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Introduccion

El acoso sexual es una forma de violencia de género que se expresa en la
categorizacion asimétrica y jerarquica de la socializacién entre hombres y mujeres
en el espacio publico, ubicando en un escalafon inferior a mujeres y hombres con
masculinidades que no responden a la hegemonica, es decir, a la heteronormativa,
afectando de esta forma el despliegue de la ciudadania y el pleno ejercicio de sus
derechos humanos.

El acoso sexual es una forma de violencia de género, que se expresa en el
transito desigual de las corporalidades: mujeres y hombres con masculinidades no
hegeménicas transitan el dia a dia desde una relaciobn asimétrica, donde se
jerarquizan los lugares de enunciacion. Se ubica a estas personas en un lugar
inferior, afectando de esa forma el ejercicio de su ciudadania y sus derechos
humanos.

Para seguir avanzando en la construccion de las democracias, es imperante
abordar de forma holistica los agravantes que sostienen la violencia contra la mujer
y -cuerpos feminizados-*. La eleccién de mencionar los -cuerpos feminizados- parte
desde una eleccion ético-politica de la cual muchas veces no se habla y las politicas
publicas paraguayas niegan mencionar, donde sus existencias transitan y son
afectadas, es por ello que, en todos los abordajes, haremos referencia, ya que
entendemos que el acoso sexual se protege bajo el paraguas de las masculinidades
hegemonicas, cuyo uso de la violencia busca aplacar tanto a mujeres como a
hombres que no encajan en esos patrones comportamentales. La calidad de nuestra
democracia se ve fuertemente afectada en la medida que neguemos avances en la
calidad de acceso a la ciudadania y derechos humanos de todas las personas, sin
excepcion.

Es por ello que desde Kuiia Poty hemos disefiado lineas de trabajo que se
proponen problematizar el acoso sexual como expresion de la desigualdad basada
en género, que apunte a sefialar los impactos en la forma en que mujeres y cuerpos

feminizados habitan los espacios laborales, estudiantiles y publicos.

! Hacemos alusion a “cuerpos feminizados” especificamente a hombres del sexo masculino que no
responden a las masculinidades socialmente esperada para ellos.
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Dicho esto, en el marco de la iniciativa “Ciudad del Este Libre de Acoso”,
financiada por el proyecto “Nafiemoarandu ha Nafiefianduka: Aprendemos y nos
hacemos sentir”, se abord6 el acoso sexual con perspectiva de género en
espacios distintos: universitario, funcién publica y transito en la via publica. Para ello
se desplegaron a) estrategias formativas: talleres que abordan enfoques teoricos
arrojando luz a las experiencias vividas; b) investigacion social: mapeo y entrevistas
a las instituciones publicas; y c) incidencia publica: solicitud a la Junta Municipal
para el disefio de una campafia en contra el acoso sexual callejero en Ciudad del
Este.

En este informe presentaremos la linea tedrica de la problemética del acoso
sexual, su expresion en los instrumentos juridicos nacionales, para luego incursionar
en el mapeo realizado a las instituciones publicas locales sobre la situacion
institucional frente al acoso sexual en sus espacios laborales. Finalmente, nos
detendremos a observar de forma critica los resultados de los talleres que se
desplegaron en el marco del proyecto, luego la problematica del acoso sexual
callejero, revisando estudios realizados en Ciudad del Este, que visualizan la
situacion en que las mujeres y cuerpos feminizados transitan la ciudad, ejercen

ciudadania y efectivizan el uso y disfrute de sus derechos humanos.

1. Hacia politicas publicas basadas en la evidencia local

Celebramos a las Ciencias Sociales como instrumento formador vy
transformador de la realidad social. Apuntamos fehacientemente a que las politicas
publicas locales puedan contar con los insumos necesarios para tomar decisiones

basadas en la evidencia.

En Paraguay el quehacer cientifico tiene un lento despliegue, tanto por el
historico rezago de nuestras universidades como por el escaso apoyo

gubernamental a la investigacion cientifica, en particular, a las ciencias sociales.

Consideramos imperante generar ciencias sociales y los y las investigadores
paraguayos/as contamos con el desafio de construir conocimiento, muchas veces
inédito, con la construccion y sistematizacion propia de datos. Todo esta por ser

investigado y explorado desde las ciencias sociales en Paraguay.



Es por ello que, en el marco de este proceso investigativo, hemos optado por
un ejercicio exploratorio que nos permita acercarnos al fenédmeno del acoso sexual
en la region, que apunte a generar preguntas disparadoras para futuras

investigaciones.

La metodologia adoptada fue la de revisién bibliografica y levantamiento de
entrevistas de tipo semi- estructuradas para que, a partir de alli, se pueda dilucidar
sobre el “estado de arte” de las percepciones del acoso sexual como violencia

basada en género en Ciudad del Este.

2. El acoso sexual como violencia de género

Desde nifias hemos sido criadas y orientadas a la alarma: no conversar con
extrafios, no dejar que nos toquen, cruzar o caminar por la zona iluminada de la
vereda, evitar ciertos atuendos y bajar la mirada. Todo hombre es un potencial
acosador hasta que demuestre lo contrario y nos llena de alivio cuando resulta no
serlo. Siempre es un peligro caminar sola (aunque estemos acompafadas con otra
mujer), porque ser mujer pareciera ser una categoria que se completa cuando esta
acompafada de una figura masculina, nuestra identidad se construye desde la
“sefiorita” a “sefiora”, y nuestra seguridad depende de, lo que mas de una habra
dicho y aseverado a un acosador: “tengo novio”; categoria utilizada para que
puedan dejar de acosar. La mujer en si, no pareciera ser merecedora de una
individualidad y autonomia o de respeto por el simple hecho de serlo. Somos
acosadas todos los dias en el espacio publico, pero cuando sucede en el ambito
institucional, bajo l6gicas de poder aun mas condicionantes, pareciéramos ente de
sospecha: la fémina que seduce al pobre macho que transita en el mundo, victima
de la sexualidad femenina. Con esta maxima nos han cargado la responsabilidad de
“provocar” los deseos mas animalescos (carente de todo autocontrol y racionalidad)
del macho. Nuestra forma de vestir, forma de caminar, forma de hablar, hasta los
niveles de amabilidad son sospecha de provocacion del macho cuya consecuencia
es directamente responsabilidad de la hembra. Como lo diria en su momento
Beauvoir (1949) esta insistencia en la animalizacion de las interacciones, desprende
de toda responsabilidad de aquello que nos constituye como seres humanos, la

racionalidad y la capacidad de pensar y sostener impulsos, pensarnos como sujetos



acordes al grado de evolucion técnica al cual hemos llegado como humanidad,
trascendiendo el estado de naturaleza.

Es por ello que problematizar la presencia de las mujeres y cuerpos
feminizados en el espacio publico es urgente para repensar las practicas de
socializacion de género que ejercemos alli. La conquista de ese espacio y
autonomia de las mujeres ha sido un proceso largo y no exento de conflictos: desde
la conquista del voto femenino?, el acceso a la educacién superior, a los planes y
disefios propios de vida, han constituido un proceso largo que presentan

resistencias en la medida que se avanza.

En ese sentido, el acoso sexual no solo consiste en una forma de control y
disciplinamiento (Foucault, 2008) de nuestros cuerpos, sino que condiciona la forma
en que transitamos y vinculamos en el espacio publico y social, construyendo al
cuerpo como un territorio de disputa (Segato, 2003) por lo que puede verse como un
fendmeno inscripto en la estructura social en donde las practicas de socializacion
estan circunscriptas en el marco de una sociedad patriarcal, en donde solo son
posibles dos géneros: el masculino, como el centro y el femenino, como lo Otro
(Beauvoir, 1949), por lo que bajo esta logica, existe una relacion jerarquica, mediada
muchas veces por la violencia. Por lo tanto, cuando se habla de violencia basada en
género, es “necesario prestar especial atencion al cuerpo como territorio en disputa,
como espacio de conquista y de resistencia, ya que en el control de los cuerpos se
reproducen las dindmicas que mantienen las relaciones de desigualdad” (Berrueta,
F, et al, 2018). El cuerpo de las mujeres y cuerpos feminizados, es un lugar de
defensa de derechos, aun en disputa. Politizar el cuerpo es el primer paso para

politizar otros territorios que disputan sentidos como lo es el espacio publico.

En este orden de ideas, es sobre el cuerpo el que se imprimen y esperan
modelos comportamentales. Si bien, como lo sefiala Segato (2003) la cara mas
visible de la violencia son las agresiones dentro de relaciones sentimentales o casos
de agresiones sexuales, estos se enmarcan dentro de un conjunto de practicas de
discriminacion hacia la mujer, fundadas en mandatos sociales de masculinidades y

feminidades que establecen relaciones asimétricas.

En Paraguay las mujeres obtuvieron su derecho al voto en 1961, siendo el dltimo pais en América Latina en
constituirlas como ciudadanas.
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Bourdieu (2000) nombré como dominacién masculina a la violencia tacita y
simbolica que el hombre ejerce contra la mujer y cuerpos feminizados, para
sostener su posicidn jerarquica y lo legitima en la cotidianidad de esas préacticas
haciéndolas a la percepcion colectiva como trascendentales e histéricas (BILLI, M,
et al, 2015) y por lo tanto incuestionables y naturalizadas. Véase desde la violencia
intrafamiliar, hasta el acoso sexual enmarcado en las instituciones bajo las
relaciones de poder en el ambito laboral, como el acoso sexual callejero, dejando en
claro que esos espacios, son de dominacion masculina por lo que el lugar de la
mujer es transitar desde lo Otro, ese otro inferior sujeto a las bondades del -ser-
hombre.

Por su parte, el hombre debe reafirmar constantemente su posiciéon en lo
publico, su virilidad y masculinidad hegemonica (Connell, 1995; Demetriu, 2001;
Bourdieu, 2000), siempre con el temor de mostrar algin rasgo femenino®. Para
alcanzar las exigencias del orden simbdlico, los hombres estan siempre dispuestos
a ejercer violencia, frente a mujeres, pero también frente a otros hombres, para no

dar margen a dudas que pertenecen al grupo de los “verdaderos hombres”

(Bourdieu, 2000).

Estos modelos comportamentales se inscriben en una estructura social que
define masculinidades y feminidades en donde se esperan determinados roles,
comportamientos, actitudes y valores tanto de hombres y mujeres: es asi que para
un acto igual, se miden distintas varas: para un hombre sexualmente activo se le
asignan atributos positivos, sin embargo, para una mujer sexualmente activa, la
condena social es mayor, denominandola “puta” como el insulto maximo. Inclusive la
palabra puta, convertida al masculino, cambia de connotacion, el “puto” es aquel
hombre que no responde a los estandares de masculinidades hegemodnicas, los

cuédles deben ser sujetos de humillacién, exclusion y persecucién®.

® Es aqui en donde se ejemplifica el término en guarani “kufia’i’, que en castellano significa
“‘mujercita”. Se utiliza este término, con connotacion negativa para humillar al hombre, porque lo peor
gue le puede pasar, es parecerse a una mujer.

% La sociedad paraguaya no debe olvidar a los 108 y un quemado: Emblema de la persecucion de la

dictadura Alfredo Stroessner a la comunidad TLGBIQ+. Hoy en democracia: no olvidar el atropello y
agresion a los activistas de la ciudad de Hernandarias, Alto Parana en el afio 2019.
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Esta jerarquia, aqui denominada sistema sexo- género (Teresa de Lauretis,
1989) es la que ordena este constructo social dentro de un sistema de
representacion asignando significados enmarcados en valores, prestigios, identidad
y jerarquia social a los individuos en la sociedad. En este orden de ideas, el acoso
sexual supone pensar una imposicion que anula cualquier capacidad de autonomia

de las mujeres.

Por su parte, se debe pensar la sexualidad humana dentro de su complejidad
que, lejos de constituir imposicién, implica descubrimiento, exploracion, respeto por
los tiempos personales; y colocamos aqui la idea de ir superando categorias como
la validacion del “consentimiento” como parte de una relacidon erético-afectiva. La
validacién del consentimiento supone anteponerlo como la mejor opcion antes de
una relacién forzada o una violacion: dejo que hagas lo que quieras, pero primero lo
enuncio. Abogamos por superar esta categoria y hablar sobre la centralidad del
deseo de ambas personas, en un plano de equidad donde no caben acosos ni

relaciones que sean forzadas.

3. Marco normativo v juridico en Paraguay

A partir de esta reflexion tedrica que nos permite entender el acoso sexual
como un fenédmeno social y cultural, vinculado a las relaciones de poder entre
hombres y mujeres en los diferentes espacios, los roles y estereotipos de género, en
este apartado presentamos un recorrido de los marcos normativos y juridicos con
los cuales Paraguay cuenta para dar respuesta a esta problematica.

En este estudio, se entiende el acoso sexual como una forma de ejercer
abusivamente un determinado poder, condicionar a otra persona limitando su
desarrollo individual y el ejercicio pleno de sus derechos humanos. En ese sentido,
la Constitucion Nacional® en su Articulo 9 - DE LA LIBERTAD Y DE LA
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS expresa que “Toda persona tiene el derecho a
ser protegida en su libertad y en su seguridad. Nadie esta obligado a hacer lo que la
ley no ordena ni privado de lo que ella no prohibe”. Asi también, en el Articulo 33 -
DEL DERECHO A LA INTIMIDAD, la Carta Magna expresa claramente: “La

intimidad personal y familiar, asi como el respeto a la vida privada, son inviolables.

® Constitucién Nacional (1992) - Biblioteca y Archivo Central del Congreso Nacional
https://www.bacn.gov.py/constitucion-nacional-de-la-republica-del-paraguay
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La conducta de las personas, en tanto no afecte al orden publico establecido en la
ley o a los derechos de terceros, esta exenta de la autoridad publica”.

En situaciones de acoso sexual, existe un atentado a estos derechos
fundamentales enunciados en ambos articulos (el 9 y el 33). Aunque en las
relaciones cotidianas en los diversos espacios de la vida social, se evidencia una
desigualdad y una asimetria entre hombres y mujeres, el Articulo 46 de la
Constitucion Nacional habla DE LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS vy sefiala lo
siguiente: “Todos los habitantes de la Republica son iguales en dignidad y derechos.
No se admiten discriminaciones. El Estado removera los obstaculos e impedira los
factores que las mantengan o las propicien. Las protecciones que se establezcan
sobre desigualdades injustas no seran consideradas como factores discriminatorios
sino igualitarios. Se garantiza el derecho a la proteccion de la intimidad, de la
dignidad y de la imagen privada de las personas”. Y en el Articulo 48 - DE LA
IGUALDAD DE DERECHOS DEL HOMBRE Y DE LA MUJER, indica que: “El
hombre y la mujer tienen iguales derechos civiles, politicos, sociales, economicos y
culturales”.

El acoso sexual es un atentado a derechos fundamentales y principios
democraticos consagrados en la Constitucion Nacional, y esta configurado como un
hecho punible en el Cédigo Penal Paraguayo®. En el Capitulo V de Hechos Punibles
contra la Autonomia Sexual, el Articulo 133 indica que: “1° El que con fines sexuales
hostigara a otra persona, abusando de la autoridad o influencia que le confieren sus
funciones, sera castigado con pena privativa de libertad de hasta dos afios. 2° En
estos casos se aplicara lo dispuesto en el articulo 59 y, 3° La persecucién penal
dependera de la instancia de la victima”.

Paraguay ha avanzado en normativas de proteccidon a las mujeres ante
diversas formas de violencia, con la promulgacion de la Ley 5777/16 De Proteccion
Integral a la Mujer Contra Toda Forma de Violencia’. Esta normativa en su Articulo
5° define la Violencia contra la mujer de la siguiente manera: “Es la conducta que

cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, patrimonial o

6 Ley N° 1160 Codigo Penal Paraguayo (1997) - Biblioteca y Archivo Central del Congreso Nacional
https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/3497/ley-n-1160--codigo--penal

’ Ley N° 5777 /16 De Proteccion Integral a las Mujeres Contra Toda Forma de Violencia - Biblioteca y
Archivo Central del Congreso Nacional: https://www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/8356/ley-n-5777-
de-proteccion-integral-a-las-mujeres-contra-toda-forma-de-violencia
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econémico a la mujer, basada en su condicion de tal, en cualquier ambito, que sea
ejercida en el marco de relaciones desiguales de poder y discriminatorias”.

Considerando la configuracion del acoso sexual en el Cdodigo Penal, se
puede observar que también se configura como una forma de violencia hacia la
mujer. El Articulo 6° de la Ley 5777/16 que describe las formas de violencia
menciona en su inciso c) Violencia psicolégica y la describe como: “Acto de
desvalorizacion, humillacion, intimidacion, coaccién, presion, hostigamiento,
persecucion, amenazas, control y vigilancia del comportamiento y aislamiento
impuesto a la mujer”. También se contempla en el inciso d) Violencia sexual: “Es la
accion que implica la vulneracion del derecho de la mujer de decidir libremente
acerca de su vida sexual, a través de cualquier forma de amenaza, coaccion o
intimidacién”.

Cuando el acoso sexual ocurre en el espacio laboral, puede entenderse como
una Violencia laboral, que de acuerdo a lo descrito en el inciso g) “Es la accion de
maltrato o discriminacion hacia la mujer en el ambito del trabajo, ejercida por
superiores o0 compaferos de igual o inferior jerarquia a través de: 1)
Descalificaciones humillantes; 4) Alusiones a la vida privada que impliquen la
exposicion indebida de su intimidad”.

Al no existir mecanismos internos a nivel institucional, para proteger a las
mujeres ante situaciones de violencia, se incurre en una forma de violencia
enunciada en el inciso n) Violencia Institucional: “Actos u omisiones cometidos por
funcionarios, de cualquier institucion publica o privada, que tengan como fin retardar
o impedir a las mujeres el acceso a servicios publicos o privados o que en la
prestacion de estos se les agreda o brinde un trato discriminatorio o humillante”.

El acoso sexual constituye ademas una i) Violencia contra la Dignidad, que
significa segun la Ley 5777: “Expresion verbal o escrita de ofensa o insulto que
desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta la dignidad de las mujeres,
asi como los mensajes publicos de autoridades, funcionarios o particulares que
justifiguen o promuevan la violencia hacia las mujeres o su discriminacion en
cualquier ambito”.

¢, Qué debe hacer el Estado, a través de sus instituciones, para prevenir y
erradicar el acoso sexual como forma de violencia hacia las mujeres? EIl Articulo 10

de la Ley 5777 establece que: “El Estado implementara politicas, estrategias y
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acciones prioritarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia hacia las
mujeres, a traveés de los distintos organismos y entidades del Estado”.

Y esta normativa, asigna al Ministerio de la Mujer como “érgano rector
encargado del disefio, seguimiento, evaluacion de las politicas publicas y
estrategias de caracter sectorial e intersectorial para efectivizar las disposiciones de
la presente Ley, para ello coordinaréa acciones con todas las instancias publicas y
contara con los recursos necesarios y suficientes del Presupuesto General de la
Nacién para el cumplimiento de las obligaciones que esta Ley le impone”.

La Ley 5777, promulgada en 2016 y con su entrada en vigencia, se convirtio
en un marco juridico de referencia y en consecuencia se fueron creando
resoluciones desde las instituciones del Estado para abordar casos de violencia
hacia las mujeres, especificamente en el espacio laboral.

Este es el caso de la Resolucion N° 0387/2018 que establece un “Protocolo
de actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcion Publica”™. Esta Resolucién incorpora como casos de
violencia laboral al acoso sexual y al acoso laboral sexista. Refiere que el Acoso
Sexual es “Toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada en el ambito laboral,
gue afecta al empleo o a las condiciones de trabajo de la victima y que tiene como
objetivo o consecuencia crearle un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o
humillante, degradando sus condiciones de trabajo y poniendo en peligro su salud y
su empleo”. Esta normativa diferencia dos tipos de acoso sexual: “4.1. Chantaje
sexual. Es el que se realiza desde una posicion de poder jerarquicamente superior y
gue consiste en condicionar la contratacion, las condiciones de trabajo o la
estabilidad en el empleo, al sometimiento de la victima a una propuesta de tipo
sexual (explicita o implicita) y el “4.2. Acoso sexual ambiental. Es el realizado por
cualquier persona en el trabajo (compafieros, superiores o inferiores jerarquicos),
gue tiene por efecto crear un ambiente de trabajo desagradable, intimidatorio, hostil,
humillante, ofensivo e inseguro. En este tipo de acoso, el comportamiento sexual no

esta condicionado y la relacién jerarquica no es necesaria. A diferencia del chantaje

8 Resolucion N° 0387/2018 Protocolo de actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva
de género de la Secretaria de la Funcién Puablica: https://www.sfp.gov.py/sfp/articulo/14027-resolucin-

sfp-n-387.html
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sexual, las consecuencias no son tan directas para la victima, sino que
generalmente afecta al entorno y ambiente de trabajo”.

Al referirse al Acoso Laboral Sexista, lo describe como “Toda conducta
gestual, verbal, comportamiento o actitud que tiene como relacién o como causa el
género de la persona y que atenta por su repeticion o sistematizacién contra la
dignidad y la integridad fisica o psiquica de ésta, que se produce en el entorno
laboral y que pone en peligro su salud y su empleo. Aunque el acoso sexista puede
adoptar multiples formas, quedan especialmente protegidas las situaciones de
acoso por razon de embarazo y/o asuncion de responsabilidades familiares, asi
como el acoso tras haber rechazado una propuesta de tipo sexual, puesto que en
ambos casos lo que se suele perseguir es la renuncia de la persona”.

Esta Resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica insta a los
Organismos y Entidades del Estado a adoptar este protocolo para la actuacion ante
casos de violencia en sus ambitos de intervencion.

Esta normativa fue dictada considerando que la Republica de Paraguay ha
suscrito y ratificado acuerdos internacionales pertinentes como:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.
e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW), ratificada por Ley N° 1215/86.

e Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer. Convencion

Belém do Par4, de la Organizacion de Estados Americanos, ratificada por Ley

N° 605/95.

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo:
- Convenio 100, sobre igualdad de remuneracion, ratificado por Ley N°
925/64.
- Convenio 111, sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), ratificado
por Ley 1156/66.
- Convenio 156, sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
ratificado por Ley 3338/2007.

Paraguay no solo cuenta con una normativa de proteccion a las mujeres en
espacios laborales dependientes del Estado, sino también en empresas privadas, a
través de una resolucion del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS).
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La Resolucion MTESS Nro. 388/2019 crea la “Oficina de Atencion y
Prevencion de la Violencia Laboral y se establece el procedimiento de actuacién
ante casos de violencia laboral, mobbing y acoso sexual en los lugares de trabajo
dentro de las empresas™.

Mediante esta resolucion se crea la Oficina de Atencidén y Prevencion de la
Violencia Laboral y en el articulo 2 entiende la violencia laboral como “toda accion
ejercida sobre el trabajador/a de manera directa mediante actos, comentarios,
proposiciones o conductas, con connotacion sexual o no, mobbing o acoso sexual,
no consentidos por la victima, ejercidas por superiores o compafieros de igual o
inferior jerarquia. Incluye el acoso sexual que en forma indirecta cause al
trabajador/a un ambiente laboral de manera hostil, intimidatoria, ofensiva y
humillante”.

En sus atribuciones contempla “sensibilizar, capacitar y difundir la
problematica de la violencia laboral en los sectores involucrados del Ministerio del
Trabajo y Empleo, realizar investigaciones para una mejor comprension de la
Problematica de la Violencia Laboral, y brindar respuestas operativas frente a
hechos denunciados”.

En Alto Parana, la uUnica institucion estatal que tiene un protocolo interno
especifico para el abordaje de casos de acoso sexual es la Municipalidad de Ciudad
del Este, que promulgd esta normativa luego de afios de denuncias internas y de
varias solicitudes de Kufia Poty, ya sea a través de notas dirigidas a la Intendencia
y hasta manifiestos publicos de las marchas por el 8 de Marzo (Dia Internacional de
la Mujer Trabajadora) y el 25 de Noviembre (Dia Internacional Contra la Violencia
hacia las Mujeres) de 2017 al 2021.

La Resolucion .M. N° 2297 que “Aprueba el protocolo para la prevencion del
acoso sexual que incluye el establecimiento de un procedimiento para el tratamiento
de los casos que pueden denunciarse en la Municipalidad de Ciudad del Este” fue

promulgada el 30 de agosto de 2022.

? Resolucién MTESS Nro. 388/2019 Por la cual se deja sin efecto la Resolucién Mjt N° 472/2012, se
crea la Oficina de Atencién y Prevencion de la Violencia Laboral y se establece el procedimiento de
actuacion ante casos de violencia laboral, mobbing y acoso sexual en los lugares de trabajo dentro
de las empresas: https://www.mtess.qgov.py/application/files/7415/5972/9127/res_mtess 388-19.pdf
10 Resolucién 1.M. N° 2297 Aprueba el protocolo para la prevencion del acoso sexual que incluye el
establecimiento de un procedimiento para el tratamiento de los casos que pueden denunciarse en la
Municipalidad de Ciudad del Este. https://mcde.gov.py/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-
ANTI-ACOSO-MCDE.pdf
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Un punto clave en el abordaje de denuncias de acoso sexual como forma de
violencia hacia las mujeres, es lo establecido en el Articulo 44 de la Ley 5777:
“Prohibicion de conciliacion o mediacion. Se prohibe aplicar la conciliacion,
mediacion o arbitraje o cualquier otro medio de resolucion alternativa de conflictos
de hechos de violencia hacia la mujer, antes y durante la tramitacion del
procedimiento de medidas de proteccion”. En los siguientes capitulos, este estudio
contempla observaciones criticas sobre la aplicacion de estas normativas en
instituciones publicas de Ciudad del Este.

Tal como se observa en las mencionadas normativas del Estado, el acoso
sexual se reconoce como una forma de violencia laboral y de violencia hacia las
mujeres. Pero este flagelo no sélo afecta a mujeres adultas y trabajadoras, sino
también a nifos, nifas y adolescentes en el espacio educativo.

Por ese motivo, el Ministerio de Educacion y Ciencias promulgoé la Resolucion
N° 5731/2015 “Por la cual se aprueba la guia de intervencion interinstitucional para
la atencion de casos de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos en el
ambito educativo™".

Este documento constituye una guia de intervencion para ser utilizada por
docentes y directivos de instituciones educativas de todo el pais y es aplicable a
cualquier tipo de wvulneracion de derechos sexuales y reproductivos, cuyo
conocimiento se toma en el ambito educativo. La Guia nombra a las diversas
instituciones que pueden tomar intervencion segun el caso y presenta indicadores
para la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos sexuales. En ese
sentido, sefiala que “las situaciones de violencia sexual contra nifios, niAas,
adolescentes y jovenes son muy heterogéneas, tanto por los contextos en que se
producen (escuela, familia, instituciones, comunidad) como por la modalidad que
adquieren (tipo de agresion, relaciéon con el agresor, frecuencia, entre otras
variables). Por lo tanto, este campo no es posible generalizar y resulta esencial
tener en cuenta las especificidades del caso para determinar el diagndstico de la
situacion y el camino a seguir”. Entre las formas de violencia sexual se considera el

acoso, el abuso y la coaccién.

1 Resolucién N° 5731/2015 Por la cual se aprueba la guia de intervencion interinstitucional para la
atencion de casos de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos en el &mbito educativo:
https://www.mec.gov.py/sigmec/resoluciones/5731-2015-L.pdf

18


https://www.mec.gov.py/sigmec/resoluciones/5731-2015-L.pdf

Se observa que Paraguay cuenta con una serie de normativas y un marco
juridico que busca garantizar espacios seguros, libres de acoso sexual, para las
mujeres, nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Pero, ¢(cOmo estas normas son
aplicadas? ¢Conocen los/as funcionarios/as estas normativas? ¢el funcionariado
publico cuenta con una formacién con perspectiva de género? En busca de
respuestas a estas y otras preguntas, este estudio contempla un mapeo y
entrevistas a representantes de 4 instituciones publicas de Ciudad del Este y Alto

Parana.

4. Mapeo ainstituciones publicas

El mapeo a instituciones publicas de Ciudad del Este se realiz6 con los
siguientes objetivos: 1- Determinar la existencia o ausencia de protocolos
institucionales de prevencion y sancion sobre casos de acoso internamente y/o de
sus dependencias., 2- Identificar la percepcion del acoso como violencia de género
en funcionarios/as de la institucion encargados/as de generar mecanismos de
mitigacion. y 3- Describir la ruta de atencidn institucional que se activo ante el/ los
caso(s) de acoso sexual que se han registrado en dicha institucion.

El mapeo es un levantamiento de datos a través de entrevistas semi-
estructuradas, visitas a las instituciones y solicitudes a través del Portal de Acceso a
la Informacion Publica (AIP). Este informe contempla informacion recabada durante
el relevamiento realizado de mayo a octubre del 2022, un primer acercamiento a las
instituciones publicas, a fin de conocer mejor su funcionamiento, ademas de recabar
informacion util para la prevencion y abordaje de casos de acoso sexual como una
forma de violencia de género, con fines de ser publicada a disposicion de la
ciudadania. También se busca a través de este trabajo, contribuir a la Mesa
Interinstitucional de Prevencion de Violencia hacia la Mujer (Mesa PREVIM) de la

cual Kuia Poty forma parte desde noviembre del 2021.
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Tabla 1. Instituciones seleccionadas para la entrevista en

proyecto.

el marco del

Instituciones Entrevistadas

Universidad Ministerio de | Municipalidad | Gobernacién | Ministerio del
Ambito estatal [ Nacional del la Mujer - de Ciudad del de Alto Trabajo,
Este - Centro Este - Parana - Empleoy
Comité de Regional de Direccion de | Secretaria de Seguridad
Género de la las Mujeres. la Mujer. Accién Social Social.
Facultad de - Area Mujer,
Derechoy Nifiez y
Ciencias Adolescencia.
Sociales.
Comentarios Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Se insistio en
concretada: concretada: concretada: concretada: la entrevista
virtual. presencial. presencial. presencial. presencial, sin
éxito. Las
respuestas de
AIP no
respondieron
las
preguntas’?.
Consejo de Cuerpo de
Desarrollo Bomberos
Econémicoy | Voluntarios de
Ambito Mixto: Social de Ciudad del
Publico - Ciudad del Este.
Privado Este
(CODELESTE)

12 g primer paso para acceder a informacion del Ministerio del Trabajo se realizé via telefonica con
funcionarios de la Direccion Regional, que derivaron el pedido a Asuncion, facilitando nimero de
teléfono y mail de la Direccion de Mujer Trabajadora del MTESS. Se realizaron llamadas que no
fueron atendidas y se enviaron mails, la respuesta que se recibio fue que la directora se encontraba
de viaje, enviando un formulario on line que no se ajustaba a la solicitud emitida por Kufia Poty.
Finalmente, como no se concretd la entrevista, se enviaron preguntas a través del Portal de Acceso a
la Informacion Publica, pero hasta la fecha de finalizacion de este informe no hubo una respuesta.
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Comentarios Entrevista Acceso a
concretada: informacién

virtual. extra-oficial

Como puede observarse, fueron realizadas cinco entrevistas: tres en formato
presencial y dos en formato virtual, las mismas se registraron via audio y fotografias,
ademas de la observacion participante de las compafieras que se abocaron a esta
labor. Se recibié una respuesta por AIP. Igualmente, se realiz6 la reconstruccion y
analisis del caso del Cuerpo de Bomberos de Ciudad del Este a partir de fuentes
extra oficiales™®. Para cada institucién, se revisaron las atribuciones y obligaciones
de cada una de acuerdo a la Ley 5777/16 y segun la Resolucion N° 0387/2018 que
establece el Protocolo de actuacion ante casos de violencia laboral con perspectiva
de género de la Secretaria de la Funcion Puablica. Las preguntas fueron elaboradas
a partir de los tres objetivos que orientaron el mapeo, ya mencionados
anteriormente. El criterio de seleccion de estas instituciones esta vinculada a su
naturaleza como tal, en la labor que vienen realizando, conforme a sus atribuciones
estatales, asi como también instituciones que tienen un peso determinante en la
vida académica, social y econdémica de los y las ciudadanas/os estefias/os.

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas.

4.1. ;Oué se hace desde las instituciones para prevenir y sancionar el

acoso sexual?

En primera instancia, presentamos en este apartado a cuatro instituciones
gue tienen un rol clave a la hora de incidir, construir e implementar acciones para la
erradicacion del acoso sexual a las mujeres en diversos espacios de la vida social.

Se trata del Centro Regional de la Mujer, dependiente del Ministerio de la
Mujer, el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), el Consejo de
Desarrollo Econémico y Social de Ciudad del Este (CODELESTE) y la Universidad
Nacional del Este (UNE), especificamente el Comité de Género de la Facultad de

Derecho y Ciencias Sociales.

3 Fuentes extra-oficiales hacen referencia a una entrevista a una persona vinculada al Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de CDE, cuya identidad preservamos como medida de proteccion. También se
consideran publicaciones del caso en medios de prensa de Ciudad del Este.
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4.1.1 Centro Regional de las Mujeres - Ministerio de la Mujer

El Ministerio de la Mujer, segun la Ley 5777/16, es “el dérgano rector
encargado del disefio, seguimiento, evaluacion de las politicas publicas y
estrategias de caracter sectorial e intersectorial para efectivizar las disposiciones de
la presente Ley, para ello coordinaré acciones con todas las instancias publicas y
contara con los recursos necesarios y suficientes del Presupuesto General de la
Nacion para el cumplimiento de las obligaciones que esta Ley le impone”.

Esta institucion tiene presencia en Alto Parana a través del Centro Regional
de las Mujeres (CRM) que funciona desde el 2012. La sede esta ubicada en el area
4 del municipio de Ciudad del Este, sobre la avenida Campo Via casi América. El
numero de contacto es el (061) 507531.

Actualmente el CRM cuenta con un equipo multidisciplinar: una psicologa,
una abogada y una trabajadora social, ademas de la *Coordinadora, quien es
abogada. Ellas se encargan de trabajar en el asesoramiento de las victimas.

La institucion en si no recibe denuncias ni realiza patrocinio de los casos,
Sino que provee asesoramiento y deriva a las recurrentes a otras instituciones del
Estado, segun su situacion y necesidad.

El papel del CRM ante los casos de acoso sexual es de atencion,
asesoramiento y acompanamiento a las victimas. “El acoso sexual se trabaja de
manera aislada, a merced de la gente y de los pedidos que recibimos”, afirmé la
Coordinadora.

Durante la entrevista, la Coordinadora comentd que atendieron varios casos
de acoso sexual de distintas instituciones tanto publicas como privadas. Entre ellas
menciono casos derivados del Ministerio Publico, otros que afectaron a trabajadoras
de la Fundacion Tesai y del microcentro de Ciudad del Este. Asi también, han
acompafado casos de acoso sexual ya judicializados como la denuncia contra un
ginecologo del Sanatorio Internacional por parte de una paciente. Otro caso puntual
de acoso que llegé al CRM fue el que involucr6 a un pastor de una iglesia
evangélica en el km. 6 de la ciudad y que afectd a una joven, el presunto agresor

fue imputado.®®

!4 Entrevista A: Coordinadora del Centro Regional de Mujeres del Ministerio de la Mujer en Alto
Parand.

5 El caso fue publicado por el Diario CDE HOT, el 14 de mayo del 2021 con el titulo: “Imputan a
pastor evangélico por supuesto acoso sexual de una joven”.
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La representante de la entidad refirid que atienden a las victimas de los casos
de manera individualizada y son registradas en las fichas como casos de violencia
psicologica y no de acoso sexual como tal. Recalcdé que la violencia fisica y
psicolégica son las expresiones de la VBG mas relevantes para la instituciéon en la
actualidad. Dado el mecanismo de registro de estas atenciones, el CRM no cuenta
hoy en dia con un registro de casos de acoso sexual en Alto Parana.

En términos de estrategias y protocolos para el abordaje efectivo, el CRM
aplica el Protocolo de actuacién ante casos de violencia laboral, con perspectiva de
género de la Secretaria de la Funcion Publica (Resolucion N° 0387/2018). La
coordinadora refiri6 que se requieren normativas con una sancién mas severa a
personas que cometen acoso sexual, ya que existe antecedentes de denuncias
sobre acoso en el sector publico.

En términos de prevencion y sensibilizacion, la institucion realiza charlas y
talleres segun demanda de las instituciones, siendo las tematicas de Noviazgo Sin
Violencia, Ley 5777/16 y Acoso Sexual Laboral las mas solicitadas. El Ministerio de

la Mujer también lleva adelante la iniciativa Empresa Segura®®.

4.1.2 Ministerio del Trabajo, Empleo vy Sequridad Social - Oficina de

Atenciéon y Prevencidon de la Violencia Laboral

La Oficina de Atencion y Prevencion de la Violencia Laboral se crea a traves
de la Resolucion MTESS Nro. 388/2019, para la actuacion ante casos de violencia
laboral, mobbing y acoso sexual en los lugares de trabajo dentro de las empresas
privadas. Dentro de sus facultades, deben realizar sensibilizaciones, capacitaciones
e investigacion de la violencia laboral en los sectores involucrados del Ministerio de
Trabajo y Empleo, siendo esta Ultima para una mayor comprension de la
problematica y generar respuestas efectivas ante los hechos denunciados.

En este sentido, solicitamos continuamente -via telefénica y a través del mail
institucional- la realizacion de una entrevista para acceder a datos reales y

actualizados sobre la materia, pero el pedido no tuvo respuesta concreta, sino

https://www.cdehot.com.py/noticia/ciudad-del-este/imputan-a-pastor-evangelico-por-supuesto-acoso-
sexual-de-una-joven

18 E| Sello Empresa Segura es una iniciativa del Ministerio de la Mujer, establecida a través del
Decreto Presidencial 4452, y que tiene como finalidad reconocer e incentivar a las empresas que
muestran esfuerzos en promover la no violencia contra las mujeres y la igualdad entre mujeres y
hombres, haciendo visible este logro en la empresa, en la comunidad donde interactian y/o en el
ambito nacional.
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derivaciones burocraticas. A raiz de esto, llevamos a cabo un pedido de informacion
publica a través del portal Acceso a Informacién Puablica.

De igual forma, cabe recalcar que las respuestas recibidas no responden a
ninguna de las preguntas formuladas.

Las preguntas realizadas fueron:

Tabla 2. Preguntas Oficina de Atencién y Prevencidn de la Violencia Laboral.

1. ¢Qué acciones realiza el Ministerio del Trabajo para sensibilizar, capacitar y difundir la

problematica de la violencia laboral en Ciudad del Este?

2. ¢Qué investigaciones para la mejor y mayor comprension de la violencia laboral ha

realizado esta dependencia del Ministerio del Trabajo?

3. ¢Cuentan con registros o estadisticas sobre casos de violencia laboral y especificamente
acoso sexual? ¢Existe un registro de casos denunciados en Ciudad del Este y/o Alto

Parana?

4. ¢Cuantos sumarios administrativos por denuncias de acoso sexual realizé el Ministerio del
Trabajo en Ciudad del Este del 2019 a la fecha?

5. ¢ Cuantos casos fueron derivados al Ministerio Publico?

6. ¢Cbmo se controla que las empresas con mas de 30 trabajadores/as tengan un

mecanismo o protocolo para abordar casos de acoso?

7. El funcionariado del Ministerio del Trabajo, ¢ particip6é de alguna capacitacion referente a la
Ley 5777/16 y/o perspectiva de género?

8. Si la respuesta es positiva, ¢quién dictd esas capacitaciones y cuales fueron los

contenidos?

9. ¢Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacién? ¢ Tienen otros cursos de

capacitacion con regularidad sobre la tematica?

10. ¢ Qué estrategias y/o acciones se realizan desde el Ministerio del Trabajo para prevenir el

acoso sexual en el espacio laboral?

11. En cuanto a la Resolucion Nro. 388/2019, ¢ por qué canales son difundidos? ¢ Cémo se da

esa difusion?

La respuesta por parte de la Oficina fue la siguiente:
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Tabla 3. Respuesta Oficina de Atencién v Prevencidn de la Violencia Laboral.

Estimada Kufia Poty Organizacion de Mujeres:

Por el presente, en relacién a su solicitud N° 60812 hecha en el portal Unificado de Informacion
Publica; le comunicamos que la respuesta sera remitida a su email en cuanto tengamos respuesta

de las dependencias encargadas de las areas respecto a lo solicitado.

Ante cualquier consulta, estamos a su disposicion.
Saludos cordiales.

Atentamente.

Dpto. de Atencion al Ciudadano.
Direccién General de Anticorrupcién y Transparencia.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Hasta el dia 20 de diciembre de 2022, la organizacion Kufia Poty no ha
recibido la respuesta a las preguntas elaboradas el 13 de septiembre del corriente
afio. A 3 meses de la solicitud, la institucion no respondid, pese a que la Ley de
Informacion Pulblica establece un plazo limite de 15 dias para responder
adecuadamente estos pedidos.

Lamentamos la falta de respuesta de la Oficina de Atencion y Prevencion de
la Violencia Laboral, pues configura una postura burocratica de distanciamiento
intencional de la estructura publica e inaccesibilidad frente a la ciudadania y las
organizaciones de la sociedad civil. Una respuesta adecuada a lo solicitado es
meramente el cumplimiento de los deberes y obligaciones de una institucion

representante del Estado.

4.1.3 Consejo de Desarrollo Econémico, Social v Medioambiental de Ciudad
del Este - CODELESTE

El Consejo de Desarrollo Econémico, Social y Medioambiental de Ciudad del
Este (CODELESTE) fue impulsado en 2014 como un modelo de gestion inspirada
en la experiencias de las ciudades brasilefias de Maringa y Foz de Iguazu.
Codeleste tiene como objetivo afrontar distintas problematicas de la sociedad a

través de la observaciébn constante de las mismas, adelantandose a ellas y
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buscando soluciones a través de la ejecucion de proyectos de forma conjunta y bien
articulada con el sector publico y privado. EI Consejo de Desarrollo se encuentra
organizado a través de Camaras Técnicas, donde todos los sectores miembros del
Consejo, tales como educacion, salud, infraestructura, economia, seguridad, medio
ambiente y turismo, puedan trabajar de manera directa y coordinada. Cada camara
tiene como miembros a distintas instituciones publicas, asociaciones u
organizaciones del respectivo sector.

Codeleste forma parte de la Mesa de Prevenciéon de Violencia Hacia las
Mujeres (Mesa PREVIM) y posee convenios firmados con el Ministerio de la Mujer
para articular trabajos relacionados a la temética de violencia basada en género. El
trabajo principal de Codeleste en cuanto a esta problematica, se basa en la
realizacion de charlas en articulacion con distintas instituciones regionales e
institucionales, abordando temas como empoderamiento economico y la salud
mental y emocional de las mujeres en situacion de violencia y publico en general,
asunto que fue trabajado durante la pandemia del Covid-19.

La materia de empoderamiento economico es realizada desde la perspectiva
de la concepcion de las mujeres jefas de hogar como emprendedoras y
trabajadoras, ya que, la institucion refiere que el 70% de las mujeres fueron quienes
gue sostuvieron los hogares durante la pandemia y estas actividades no las exenta
de ser victimas de violencia econdémica. Asi, esto se vuelve uno de los ejes
principales de formacion proveidas por el Consejo.

De esa forma, Codeleste indica que trabaja la formacion y capacitacion a
partir del “rescate del valor del ser mujer en la regién utilizando como estrategia
principal el emprendedurismo”. Estas actividades, como arriba mencionamos, se
realizan a través de articulaciones con espacios como la PNUD, Naciones Unidas,
Ministerio de Industria y Comercio, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Sobre el acoso sexual laboral, el consejo menciona tener un compromiso
efectivo para la realizacion de actividades en pos de la concientizacion. Asi también
hacen referencia a la importancia de instalar politicas publicas efectivas para la
prevencion y abordaje de la probleméatica.

En este sentido, la labor de la institucion es a través de la instruccion a
aquellas empresas que quieran establecer politicas internas para poder
transparentar los cuidados que deben tener con el desarrollo del trabajo de las/os

trabajadores. Paralelamente, remiten que muchas de las empresas aun no tienen
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conocimiento del tema, en este caso, del desarrollo de la iniciativa Empresa Segura
del Ministerio de la Mujer.

Durante la entrevista, la *'presidenta de CODELESTE, comenté que la
discusion sobre la problematica del acoso sexual laboral aun es un tabd en la
region, inclusive, se relatan miedos ante la minima mencion del tema, pues la
consideracion del debate y la creacidon de politicas de combate para la erradicacion
de estas practicas pareciera ser una declaracion de guerra ante las normas
culturales pre-establecidas, siendo esto, considerado negativo por varios sectores
de la sociedad.

Consultada sobre la implementacion de la iniciativa Empresa Segura en
Ciudad del Este, indicé que no cuentan con datos de cuales son las empresas que
han implementado esta estrategia en sus politicas internas de trabajo y cuidado a
sus colaboradores/as.

Para finalizar, CODELESTE hace un especial énfasis en la responsabilidad
social para la erradicacion de la violencia basada en género, “todos somos
responsables” dicen, la participacion articulada de todos los sectores de la sociedad,
podran realizar un cambio cultural efectivo en las distintas dimensiones de la

violencia y sus expresiones.

4.1.4 Comité de Género de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional del Este

Las universidades tienen atribuciones en la prevencion de las diversas
formas de violencia hacia las mujeres, en el sistema de atencion y proteccion a
victimas, segun la Ley 5777/16.

El Articulo 32 sefiala que el “Sistema de Prevencion y Atencion esta
integrado por todos los servicios publicos dependientes del Poder Ejecutivo,
Municipalidades y Gobiernos Departamentales, y coordinara acciones con los
servicios de organizaciones no gubernamentales, universidades y otros que
trabajen en la prevencion de la violencia hacia las mujeres y ofrezcan servicios
gratuitos”.

También menciona su participacion en el Sistema de Proteccion, en el

Articulo 36 inciso e), que indica lo siguiente: “La sensibilizacion, capacitacion y

" Entrevista B: Presidenta de CODELESTE.
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formacion se coordinard con el Ministerio de la Mujer, pudiendo suscribir convenios
con las areas de estudios de la mujer en las universidades”.

La Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Este, que funciona en el campus ubicado en el kilbmetro 8 Acaray de Ciudad del
Este, cuenta desde el 2015 con un Comité de Género.

Segln la *®coordinadora actual del Comité esta instancia fue conformada
para cumplir con un requisito exigido por la Agencia Nacional de Acreditacion y
Evaluacion de la Educacion Superior (ANEAES), en el marco del proceso de
acreditacion de la facultad.

El Comité fue impulsado por docentes y estudiantes interesadas en estudios
de género y en los primeros afios de funcionamiento, se organizaron una serie de
actividades académicas dentro de la universidad y en alianza con otras
universidades, instituciones y organizaciones de la sociedad civil*®.

Entre las actividades organizadas por el Comité de Geénero, figura un
conversatorio sobre “Patrones de impunidad del acoso sexual en las universidades
ante la ausencia de protocolos de prevencion, atencién y sancion”, que fue
organizado con la Direccion General de Extension del Rectorado el 30 de noviembre
de 2017.

“El objetivo primordial era elaborar como un protocolo de intervencion y
tuvimos inclusive una reunion con gente de la UNA, vinieron una vez a contarnos de
sus experiencias y después se vino todo esto de la pandemia”, comenta la
coordinadora del Comité y docente de la Facultad.

A siete afos de la creacion del Comité de Género, la Facultad de Derecho
aun no cuenta con un protocolo para el abordaje de denuncias de acoso sexual.
Consultada sobre el nulo avance en la materia, la docente comenta que falta
apertura institucional. “Es como que te pasas chocando con la gente, entonces trato
de irme, asi como mas despacio, yo reconozco. Es por la estigmatizacion, porque te
metes mucho en género, porque movilizas género. El afio pasado hice una revision
de los ejes tematicos de Medicina, de Derecho, etc., no hablan de las teorias de

genero, no tocan esos nuevos paradigmas”, comento.

'8 Entrevista C: Coordinadora del Comité de Género de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la UNE.

19 Una serie de actividades fueron publicadas en la pagina de Facebook del Comité de Género y en
la pagina oficial de la UNE.. https://www.facebook.com/profile.php?id=100042530517320 /
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Desde su creacién, el Comité no ha tomado conocimiento de denuncias
formales de acoso sexual, solo un caso que involucr6 a un docente con una
estudiante pero que finalmente no tuvo un tratamiento institucional.

El comité tampoco cuenta con un presupuesto asignado dentro de la facultad
para la realizacién de investigaciones cientificas ni actividades académicas.

La falta de apoyo a esta instancia y la escasa apertura institucional a los
estudios de género, también se reflejo6 en la Resolucibn Nro. 1868/2022 del
Rectorado de la UNE, donde se autorizé al Rectorado y escuelas dependientes a
sumarse al asueto departamental declarado por el gobernador de Alto Parand, en
apoyo a la manifestacién contra el Plan Nacional de Transformacién Educativa.
Lejos de defender una educacién publica basada en la ciencia, la UNE se posicion6

a favor de posturas a favor de “la vida, la familia y contra la ideologia de género”.

4.2 Casos, abordajes v protocolos institucionales

A continuacion, se presentan tres denuncias emblematicas de acoso sexual
en Ciudad del Este, registradas entre el 2020 y 2022. Estas denuncias fueron
seleccionadas para este estudio debido a que fueron mediatizadas y generaron
debate social en la region de Alto Parana.

Dos denuncias fueron formuladas por funcionarias de instituciones publicas,
especificamente de la Municipalidad de Ciudad del Este y la Gobernacion de Alto
Parana. En el tercer caso, una institucion privada; se trata de denuncias formuladas
por voluntarias del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ciudad del Este.

Para los fines de este estudio, se hara referencia a la denuncia y una
descripcion del tratamiento realizado dentro de cada una de las instituciones
mencionadas, a partir de los datos proporcionados en entrevistas por
representantes de las instituciones, en contraste con el testimonio de las

denunciantes y publicaciones realizadas por la prensa.

Caso 1: Denuncia de acoso sexual en la Municipalidad de Ciudad del

Este

Una funcionaria de la Municipalidad de Ciudad del Este denunci6é a su jefe

por acoso sexual. El caso fue publicado en la prensa por primera vez en enero de
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2022, pero el hecho denunciado ocurrio en diciembre del 2020, segun la declaracion
de la victima®.

Desde que la victima denuncio la situacién de acoso que estaba enfrentando
ante la Secretaria de la Mujer de la Municipalidad hasta que el caso se mediatizé y
la posterior denuncia ante la Fiscalia, hubo revictimizacién y violencia institucional .

Declaraciones de la denunciante indican que ella presenté una denuncia
formal por acoso sexual contra su jefe ante la Secretaria de la Mujer de la
Municipalidad. Luego, el caso fue comunicado verbalmente por la jefa de la
Secretaria de la Mujer al director de Desarrollo Social, quien era jefe directo del
denunciado. Como respuesta a la denuncia, el director de Desarrollo Social propicié
una “reunion de mediacion” en la Direccion de Asesoria Juridica, planted buscar un
acuerdo entre las partes y evitar que el caso tome estado publico.

La denunciante refiere que hubo dos reuniones de mediacién, con la
presencia de varios directores municipales, en la que fue expuesta al presunto
acosador, y donde €l mismo planteo la firma de un documento en una Escribania,
donde la victima se comprometa a no volver a hablar del asunto.

La victima refiere que fue trasladada de su lugar de trabajo a otra
dependencia municipal y recién dias después, el denunciado por acoso fue
trasladado a otro sector con funcionamiento fuera de la institucion.

En una de las reuniones de “mediaciéon”, el presunto acosador amenazo con
denunciar a la victima si volvia a hablar del acoso con terceros. En ese entonces,
ella estaba embarazada de 6 semanas y comento que los nervios de ese episodio la
afectaron fisica y emocionalmente, al punto que esa noche tuvo fuertes dolores, una
hemorragia y esa madrugada perdi6é al bebé en gestacion. Todo esto ocurrié entre
diciembre del 2020 y julio del 2021.

La funcionaria continué trabajando en la Municipalidad, pero en enero de

2022, cuando llegdb el momento de renovacion de contratos de personal, la

20 Declaracion de la victima en una publicacién del Diario ElI Urbano con el titulo: “Acoso en
Municipalidad de CDE: Despiden a la afectada y supuesto acosador sigue contratado”, de fecha 11
de enero de 2022. https://elurbano.com.py/2022/01/11/acoso-en-municipalidad-de-cde-despiden-a-la-
afectada-y-supuesto-acosador-sigue-contratado/

21| os hechos fueron detallados en una publicacién del Diario ElI Urbano con el titulo: “Municipalidad
de CDE cometid violencia institucional contra denunciante de acoso”, de fecha 31 de enero de
2022.https://elurbano.com.py/2022/01/31/municipalidad-de-cde-cometio-violencia-institucional-contra-
denunciante-de-acoso/
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Municipalidad renovo el contrato del presunto acosador y no volvié a contratar a la
denunciante, quien quedad sin trabajo.

El nombre de la victima se omite como medida de proteccion, considerando
Articulo 9° de la Ley 5777/16, que garantiza la confidencialidad en casos de

violencia contra la mujer.

Negligencias institucionales del caso en la Municipalidad de CDE

El acoso sexual es un delito tipificado en el Articulo 133 del Codigo Penal
Paraguayo. La victima denuncié el hecho ante la Secretaria de la Mujer de la
Municipalidad, que comunicé verbalmente al director de Desarrollo Social, ya que en
su dependencia ocurri6 el caso y luego, al director de Talento Humano de la
Comuna estefa.

La denuncia escrita no fue derivada por la Secretaria de la Mujer a la
Direccion de Talento Humano, segun afirm6 su director al ser consultado por la
prensa.

Las reuniones de mediacién propiciadas por los directores municipales, que
optaron por buscar «un acuerdo» entre la denunciante y el presunto acosador,
fueron ilegales. La Ley 5777/16 De Proteccion Integral a las Mujeres Contra Toda
Forma de Violencia, en su Articulo 44 de la “Prohibicion de conciliacion o
mediacién”, sefala lo siguiente: “Se prohibe aplicar la conciliacion, mediacioén o
arbitraje o cualquier otro medio de resolucién alternativa de conflictos de hechos de
violencia hacia la mujer, antes y durante la tramitacién del procedimiento de
medidas de proteccién”.

En este caso, no hubo proteccion a la victima. La misma fue expuesta al
presunto acosador en reuniones con terceros, lo cual también implic6 una grave
revictimizacion. El proceso impactd negativamente en ella, en términos emocionales
causando incluso una pérdida gestacional, y luego, meses después quedo sin
trabajo.

Recién una vez que la victima hizo su denuncia en la Fiscalia y el caso se

hizo publico a través de la prensa, el 28 de enero de 2022 la Intendencia de CDE
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emiti6 la Resolucion Nro. 492 |.M. que dispuso un sumario para investigar al
funcionario denunciado por acoso®.

El 27 de enero de 2022, la victima formulé su denuncia ante la Fiscalia de
Ciudad del Este. El caso queddé en manos del fiscal Alcides Giménez, quien
presentd imputacion y luego acusacion contra el denunciado. El caso llegd a Juicio
Oral y Puablico, proceso en desarrollo en la actualidad (octubre de 2022).

Direccién de la Mujer de la Municipalidad v el abordaje del acoso sexual

A un mes de la denuncia por acoso sexual contra el exjefe municipal ante la
Fiscalia, en febrero de 2022 la Intendencia de Ciudad del Este dispuso elevar la
categoria de Secretaria a la de Direccién de la Mujer.

Consultada sobre las implicancias de este cambio de jerarquia institucional,
la titular de la ?Direccién de la Mujer, afirmé que este cambio obedece a un
“‘compromiso del Gobierno Municipal con las mujeres” y que, como Direccion de la
Mujer, tiene mas fuerza a la hora de realizar seguimiento de casos ante organismos
jurisdiccionales.

“‘Hay mas espacio para trabajar con otras direcciones y esto me da fuerza
para insistir con otras instituciones con las que trabajamos, Fiscalia, Juzgado de
Paz, Defensoria. Es una mayor fuerza para insistir en los casos. Siempre les digo a
las fiscales especializadas que podemos trabajar en equipo o ser contraloras, para
insistir para que salgan las medidas”, expresé la directora de la Mujer.

En términos presupuestarios, comentdé que aun no hubo aumento ya que
estan ejecutando el presupuesto aprobado para el 2022. Sin embargo, comentd que
para el 2023 proyecta un presupuesto mayor, acorde a las necesidades de una
direccion municipal.

En cuanto al abordaje del acoso sexual dentro de la institucion, la directora
actual anuncié al momento de la entrevista, que el proyecto de protocolo para el
abordaje de denuncias de acoso ya contaba con un dictamen favorable de Asesoria

Juridica y solo se esperaba la resolucion de Secretaria General. Cabe mencionar,

?2 | a disposicién de sumario por acoso en la Municipalidad de CDE fue publicada por el diario El
Urbano, con el titulo: “Ante presién mediatica, sumarian a funcionario municipal de CDE denunciado
por acoso” en fecha: 29 de enero de 2022. https://elurbano.com.py/2022/01/29/ante-presion-
mediatica-sumarian-a-funcionario-municipal-de-cde-denunciado-por-acoso/

3 Entrevista D: Titular de la Direccién de la Mujer de la Municipalidad de Ciudad del Este.
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que la Resolucion I.M. N° 2297 que “Aprueba el protocolo para la prevencion del
acoso sexual que incluye el establecimiento de un procedimiento para el tratamiento
de los casos que pueden denunciarse en la Municipalidad de Ciudad del Este” fue
promulgada el 30 de agosto de 2022.

“Este protocolo esta sustentado en la Constitucion Nacional, el Cédigo del
Trabajo, la Ley 5777, en la Secretaria de la Funcion Puablica, y las leyes procesales,
porque también tiene garantias procesales”, comenté al ser preguntada sobre el
marco normativo del entonces proyecto de protocolo.

Con relacién a la perspectiva de género en el ejercicio de sus funciones,
respondié que reciben constante capacitacion del Ministerio de la Mujer y ahora
ejecuta un proyecto con la Fundacidon Alda. “Estamos recibiendo capacitacion con
perspectiva de género. Se prevé mas convenios que estamos a punto de firmar,
todo lo relacionado a género y esto en respuesta a los ODS, ya que como pais
estamos obligados a cumplir porque se firmé a nivel internacional. Ahora nos
estamos capacitando con la Fundacion Alda, un curso de -capacitacion a
funcionarios del gobierno central y municipal sobre politicas publicas de igualdad
entre nifos, nifas y adolescentes, hombres y mujeres para el fortalecimiento de sus
capacidades para una gestion estratégica”, indico.

Al ser consultada si socializaron a nivel interno de la Municipalidad, la
Resolucion N° 0387/2018 que establece el Protocolo de actuacion ante casos de
violencia laboral con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion Publica,

respondid que “no recuerda”.

Caso 2: Denuncia de acoso sexual en la Gobernacién del Alto Parana

La Gobernacion del Alto Parana fue una de las instituciones publicas donde
se presentd una denuncia de acoso sexual laboral durante el afio 2021. Un alto jefe
y miembro del Gabinete fue denunciado por una funcionaria®*. Este caso fue uno de
los motores movilizantes para la creacion de este proyecto.

Segln el ®encargado de la Secretaria de Accién Social, la ruta de atencién

inicid con él mismo, quien recepciond el caso, se comunicé a Talento Humano vy al

24 E| caso fue publicado por el Diario La Clave de Ciudad del Este, el 25 de noviembre de 2021 con el
titulo: “Alto jefe de la Gobernacion es denunciado por acosar sexualmente a una funcionaria”.
https://www.laclave.com.py/2021/11/25/alto-jefe-de-la-gobernacion-es-denunciado-por-acosar-
sexualmente-a-una-funcionaria/

% Entrevista E: Secretario de Accidn Social de la Gobernacion de Alto Parana.
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Gobernador e inmediatamente el presunto agresor fue apartado del cargo “hasta
que pueda comprobar su inocencia”.

Arévalos refiri6 que el Gobernador Roberto Gonzalez Vaesken pidio
personalmente a una psicéloga de la Universidad Privada del Este que acompafiara
a la victima, asi también, durante la entrevista, el funcionario felicité y realz6 la
figura del Gobernador por las decisiones tomadas para el abordaje del caso.

Notese, que la connotacion referida al caso y la separacién del cargo del
supuesto agresor en ningin momento hace referencia al resguardo de la victima
sino a la deduccién a priori de la inocencia del hombre, confirmada con la defensa
de sus propios compafieros de trabajo cuando el caso salté a la luz publica®.

En este caso, el jefe denunciado fue separado del cargo y la funcionaria ya
no trabaja en la Gobernacion. La victima formul6é una denuncia ante la Fiscalia el 23
de noviembre de 2021.

Kufia Poty se comunico con la victima y le brindé contencion. La misma refirio
gue no recibié apoyo psicolégico de parte de la Gobernacion, que era hostigada por
funcionarios por haber denunciado acoso y que incluso, se enteré que solicitaron
gue no se renueve su comisionamiento. Para este caso, las vias institucionales
estuvieron ausentes, dejando el proceder a voluntad y “bondad” de las autoridades
de turno, lo que hace referencia al trato personalista de las funciones publicas y el

ejercicio del funcionariado publico.

El Area Mujer de la Gobernacién v el abordaje del acoso sexual

El Area Mujer, Nifiez y Adolescencia depende de la Secretaria de Accion
Social e Igualdad de Oportunidades en la Gobernacion del Departamento del Alto
Paranda. La oficina se encuentra en el predio de la institucion en el barrio Boquerdén
de Ciudad del Este, sobre la Avda. Gral. Bernardino Caballero entre la calle Rogelio
Benitez y Regimiento San Martin.

La Gobernacién no posee un protocolo de abordaje ante casos de acoso

sexual laboral. Asi también, la institucion no esta en conocimiento del Protocolo de

%6 | a declaracion ante un medio de prensa de la Coordinadora del Area Mujer, defendiendo al jefe
denunciado por acoso, fue publicada por el Diario El Urbano, el 03 de diciembre de 2021 con el titulo:
“Coordinadora del Area Mujer de la Gobernacién defiende a denunciado por acoso’.
https://elurbano.com.py/2021/12/03/coordinadora-del-area-mujer-de-la-gobernacion-defiende-a-
denunciado-por-acoso/
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actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcién Publica, segun la entrevista realizada al titular de la
Secretaria de Accion Social.

La ruta a seguir ante posibles casos de acoso dentro del establecimiento es a
través de un registro en acta ante la Direccion de Talento Humano, que posee un
abogado del ambito laboral y refieren que se encuentra capacitado para la
asistencia de los casos. Sin embargo, al ser consultado si participaron de cursos
sobre gestidn y atencidn con perspectiva de género, afirmé que no.

En términos de capacitacion y formacion, realizan campafnas de prevencion
referentes al &rea de salud tales como: prevencion del cancer de mama y violencia
hacia la nifiez y adolescencia. Actualmente no trabajan la prevencion de violencia
hacia la mujer, segun refirio el entrevistado.

La figura del Area Mujer es de atencion externa e interna a mujeres, en este
caso, para el asesoramiento y acompafiamiento de distintos tipos de violencia hacia
las mujeres, haciendo la recepcion y derivacion al Centro Regional de las Mujeres,
segun la gravedad, deriva los casos a la Fiscalia.

En cuanto a estrategias/acciones para prevenir/erradicar el acoso sexual
laboral, la Gobernacidén no cuenta con planes ni proyectos relacionados al tema. En
términos de registros estadisticos de denuncias de acoso sexual laboral, al ser
realizadas via actas por la Direccion de Talento Humano estas pueden ser
solicitadas a través de un abogado o por la misma Fiscalia, no obstante, la
institucion confirma que hasta agosto de 2022 solo han tenido una denuncia interna

de acoso sexual laboral.

Caso 3: Denuncia de acoso sexual en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Ciudad del Este

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios se crea en el afio 1990, con el nombre
de “Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Alto Parand”, siendo fundado por
bomberos provenientes de la ciudad de Asuncién y de la Itaipd Binacional. Tres
afios después, el 04 de octubre de 1993 es constituido el Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Ciudad del Este, activo hasta la fecha.?’

27 para mas informacién: https://bomberoscde.org/nosotros/
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La institucion posee una estructura jerarquica verticalista, y desde su
fundacion hasta los primeros afios de trabajo fue considerado un espacio
exclusivamente masculino. Las mujeres bomberas voluntarias fueron ingresando
lentamente y ganandose sus puestos, conquistando espacios como: guardias
nocturnas, abordajes de casos de alto riesgo: siniestros, accidentes, entre otros; y
los espacios de poder propiamente dichos: la Comision Directiva y comisiones de
trabajo.

El 01 de octubre del 2020, tres dias antes del vigésimo séptimo aniversario
de la institucion, un grupo de bomberas voluntarias reunidas presentan una
denuncia formal y escrita ante la Comisién Directiva®. La causa, una serie de
abusos cometidos por un miembro de la Comision Directiva y Bombero veterano,
entre ellas: acoso sexual, abuso, mobbing, y tentiva de violacion.

La nota fue firmada por una docena de voluntarias, cuyas identidades son
omitidas como una medida de proteccion hacia las denunciantes, y apoyada por 30
bomberos voluntarios, entre ellos mujeres y hombres.

Un vicecomandante fue denunciado por varias bomberas voluntarias. Una de
ellas relaté que sufrio acoso desde sus inicios como aspirante, llegando a perpetuar
la agresion por casi una década. Otra comentd que fue acosada en su lugar de
trabajo y otras fuera del cuerpo bomberil.

La Comision Directiva del Cuerpo de Bomberos derivdé las denuncias al
Tribunal de Etica, el cual dentro de sus atribuciones abrié un sumario administrativo,
proceso que fue iniciado mediante la insistencia y valentia de las bomberas en un
ambiente sumamente hostil. No obstante, hasta la fecha el sumario no fue
concluido. EI bombero denunciado fue apartado del cargo directivo que ocupaba y
de la institucion, pero no fue sancionado segun faltas configuradas en el reglamento
interno, porque no concluy6 el sumario dentro de la institucion.

La Comision Directiva derivo las denuncias a la Fiscalia el 18 de noviembre

de 2020 y hasta la fecha (octubre de 2022) no hay resolucion fiscal.

28 publicado por el medio digital El Urbano, en la fecha 05 de octubre del 2020 bajo el titulo “Rompen
el silencio y denuncian acoso sexual en el Cuerpo de Bomberos de CDE”
https://elurbano.com.py/2020/10/05/rompen-el-silencio-y-denuncian-acoso-sexual-en-el-cuerpo-de-
bomberos-de-cde/
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de CDE vy el abordaje del acoso

sexual

En el afio 2021, la institucion bomberil da apertura a dos unidades
dependientes del Departamento de Bienestar Bomberil: la Unidad Técnica de
Género y la Unidad de Salud Mental, la primera inicia sus actividades con una meta
principal: la creacion de un protocolo de actuacién para el abordaje de casos de
violencia dentro de la institucion. En el afio 2022, las unidades realizan un primer
evento por el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer Trabajadora. Las bomberas
marcaron presencia y declararon posturas claras a toda una estructura machista:
“no nos van a callar nunca mas, estamos recuperando nuestra autonomia, estamos
recuperando nuestros cuerpos”.

Sin embargo, en lo que va del afo, las unidades fueron suspendidas por
tiempo indefinido por la Comision Directiva, que dejo sin efecto la resolucion que
determinaba su creacion.

El protocolo elaborado por las miembras y miembros que conformaban estas
unidades contemplaba los distintos tipos de violencia laboral: acoso, violencia,
abuso y mobbing, procedimientos y sanciones. Esta propuesta esta encajonada en
la Comision Directiva desde hace tres meses, segun las informaciones extra-
oficiales recabadas por Kufia Poty.

En el marco de este estudio, Kufia Poty solicito una entrevista con el
presidente actual del Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Capitan Armando Gabriel
Benitez Bernal. Sin embargo, el mismo se negd a conceder la entrevista “por
recomendacion del asesor legal’. Afirmé que le aconsejaron “esperar que el caso
sea resuelto en la Justicia para dar entrevistas sobre el tema, por precaucion,

porque aun no se demostré que hubo acoso”.

4.3 A modo de conclusidn - Avances v retrocesos

El mapeo a 7 instituciones publicas, mixtas y privadas de Ciudad del Este
permite tener un panorama de la percepcion y el abordaje del acoso sexual como
violencia basada en género y problematica social. Se puede observar avances en
algunas instituciones, pero también preocupantes retrocesos en otras, situaciones

gue detallaremos a continuacion.

37



En lo que refiere a las atribuciones que cada institucion tiene segun la Ley
5777/16 en la prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mujer, en este
caso el acoso sexual, notamos una deficiente articulacion interinstitucional para la
implementacion de planes o programas que brinden resultados efectivos.

El Ministerio de la Mujer cuenta con la iniciativa “Sello Empresa Segura” que
tiene como finalidad reconocer e incentivar a las empresas que muestran esfuerzos
en promover la no violencia contra las mujeres y la igualdad entre mujeres y
hombres. Sin embargo, a partir de las entrevistas al Centro Regional de las Mujeres,
CODELESTE vy el Ministerio del Trabajo no se pudo comprobar que exista una
implementacion real y efectiva de esta iniciativa en Alto Parand. EI CRM vy
CODELESTE realizan charlas de prevencion de violencia, a veces de forma aislada
y otras veces de manera conjunta, pero no se puede observar que exista un
programa con objetivos claros en materia de prevencion. En cuanto al Ministerio del
Trabajo, su falta de respuesta a pedidos de entrevista y solicitud de Acceso a
Informacion Publica es un reflejo de su ausencia institucional tanto en la regién
como en la problemética abordada.

Resulta ademas preocupante, la falta de visibilidad que tiene el acoso sexual
como violencia que afecta a las mujeres desde el propio Ministerio de la Mujer en
Alto Parana que carece de cifras y no lleva un registro estadistico de casos, al
archivarlos como casos de violencia psicologica y no especificamente como acoso
sexual. La falta de datos oficiales en el propio Estado impide el disefio de una
politica publica de prevenciéon y abordaje de la problematica.

En cuanto a la Universidad Nacional del Este, preocupa la censura
institucional académica a los estudios de género como parte de las Ciencias
Sociales. Esto qued6 en evidencia en la entrevista a la Coordinadora del Comité de
Género y el nulo avance -en 7 afios- para la promulgacién de un protocolo interno
contra el acoso sexual y, por ultimo, la Resolucion del Rectorado en apoyo a una
manifestacion contra el Plan Nacional de Transformacion Educativa.

El Protocolo de Abordaje a Casos de Violencia Laboral con Perspectiva de
Género de la Secretaria de la Funcion Publica es desconocido por el funcionariado
de la Gobernacion de Alto Parand y la Municipalidad de Ciudad del Este. Los
funcionarios encargados de abordar denuncias de acoso sexual carecen de
perspectiva de género y esta falencia fue evidenciada en la serie de negligencias

institucionales que afectaron a las victimas de los casos presentados.
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Las rutas de atencion a las denunciantes en los casos de la Municipalidad de
CDE vy la Gobernacion de Alto Parana presentaron negligencias graves como la
revictimizacion, falta de proteccion y represalias hacia las victimas. En la
Municipalidad de CDE se abrié un sumario al supuesto acosador recién una vez que
el caso se publicé en la prensa y en la Gobernacién, no hubo sumario. En el caso
del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de CDE tampoco hubo proteccion a las
denunciantes, la investigacion en el Tribunal de Etica se paraliz6 y la Comisién
Directiva derivé las denuncias a la Fiscalia, que a casi dos afios aun no resolvié una

imputacion o en todo caso un sobreseimiento del bombero denunciado.

Denuncias de Acoso Sexual en Instituciones de Ciudad del Este
Instituciéon Negligencias institucionales | Denuncia Imputacién fiscal
‘ante la

Cuerpo de -Comité de Etica no concluyé | Si, 18 de No, a casi dos afios
Bomberos investigacion de las denuncias. | noviembre de | de la denuncia.
Voluntariosde | —Comision Directiva del 2020.
CDE CBVCDE no sancioné al

denunciado.
Gobernacion -Coord. del Area Mujer Si, 23 de | No,a 11 meses de la
de Alto Parana | defendié publicamente al noviembre de | denuncia

denunciado por acoso. 2021.

-Denunciante afirma que era

hostigada por funcionarios por

haber denunciado acoso y que

solicitaron que no se renueve

su comisionamiento. '
Municipalidad | -Secretaria de la Mujer no Si, 27 de | Si. Fiscalia acus6 por
de Ciudad del | derivo denuncia escrita a la enero de | acoso sexual al
Este Direccion de Talento Humano. | 2022. | denunciado. Juicio

-Directores municipales | Oral en proceso, a9

hicieron reuniones de meses de la

mediacion, violando la Ley denuncia.

5777.

-Presionaron a la victima para

firmar un documento ante

Escribania a fin de “asegurar

su silencio”.

Cuadro 1: El Cuadro refleja la ruta de atencién de los tres casos. (Elaboracion
propia a partir de las informaciones otorgadas por denunciantes,
representantes de instituciones y prensa

En términos de politicas institucionales, la Municipalidad de CDE presenta
algunos avances con la reciente aprobaciéon de su Protocolo para el abordaje de

denuncias de acoso y con una directora que ya reconoce la perspectiva de género
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como enfoque necesario para su gestion. Por su parte la Gobernacion aun esta lejos
de brindar una atencion con perspectiva de género y el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de CDE que habia avanzado con la creacion de una Unidad Técnica de
Género, retrocedid con la suspension por tiempo indefinido de esta dependencia.

En los dltimos dos afos, con estos casos emblematicos se observa que las
mujeres van rompiendo el silencio y denuncian la violencia que les afecta por las
vias institucionales. Sin embargo, la respuesta de las instituciones sigue siendo
negligente y deficiente. Los tres casos pasaron al Ministerio Publico y solo uno
avanzo6 en cuanto a investigacion. Los otros dos estan paralizados.

5. Espacios universitarios

El ambiente universitario no es un espacio neutro. En su seno, se vinculan las
personas transitando por el sistema sexo-género, donde se generan relaciones de
poder y dominacion. Tomando las definiciones de Foucault (1979) que define al
poder, noO como una cosa que se toma, Sino que se ejerce, vemos que, en sala de
aula, el docente ejerce poder sobre el estudiantado, por o que es necesario prestar
atencion a estos espacios de tal forma a determinar como se dan las relaciones de
poder® desde la perspectiva de género. En Paraguay son escasos los estudios que
dan cuenta de como afecta el acoso sexual en el ambito universitario®®, contando
como factores para su persistencia el “clima organizacional y el nivel de tolerancia®"”
(NUfez, Ramos, 2017: 1491) de la comunidad educativa. Es en ese marco en el que
se han desarrollado espacios formativos para conversar sobre el acoso sexual en el
espacio universitario, con una propuesta de taller que combine teoria y practica, de
tal forma a ir nombrando las experiencias vivenciales de los y las estudiantes. En el
contenido abordado, se conversé del sistema sexo-género, violencia basada en
género, legislaciones nacionales que demuestran la complejidad de la violencia

contra la mujer y cdmo dentro del espacio de sensibilizacion de estos contenidos,

29 Las relaciones de poder, si bien para el caso se prioriza la de tipo jerarquica, también ocurren entre
pares.

%0 Algunos estudios se realizaron, teniendo como foco la capital, como el estudio de casos de acoso
en la facultad de Derecho y Ciencias Social UNA (Gémez y Caceres, 2019)

31 A modo anecdético, mencionar que; en uno de los espacios universitarios en el cual impartimos el
taller, una docente califico de “exagerado y fuerte” el titulo del evento: Acoso Sexual en el espacio
universitario, solicitando cambiarlo. Igualmente, otros docentes emitieron comentarios a las
estudiantes organizadoras como que “estan sensibles”, descalificando y disminuyendo la gravedad
del tema a ser debatido. Esto demuestra claramente como la tolerancia a estos actos es altisima y
gue claramente nos exige una revision en la percepcién social de las personas y sus estereotipos.
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podemos identificar la violencia sexual para apuntar a la existencia de mecanismos

institucionales que generen respuesta, asi como identificar sus ausencias.

Se realizaron 4 talleres en las siguientes facultades/universidades:

Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de

Derecho - Derechoy Ciencias Agrarias - | Ciencias

Universidad Ciencias Sociales - | Universidad Econdmicas -

Privada del Este Universidad Nacional del Este | Universidad

(UPE) Nacional del Este | (UNE) Nacional del Este
(UNE) (UNE)

Tabla 4. Talleres de sensibilizacion “Hablemos de acoso en el espacio

universitario”

En total llegamos a mas de 150 inscripciones, de las cuales 98 personas
fueron certificadas. Contando con una participacion de 67% de mujeres, seguido de
un 31% de hombres y 1% de género fluido.

Para determinar el punto de partida en cuando a la percepcion sobre el acoso
sexual en sus instituciones, se aplicaron pre y post test a los y las participantes, con
algunos indicadores sobre la percepcion del fendmeno en sus espacios

universitarios.

Frente a la pregunta sobre si en su institucion educativa se identificaron
casos de acoso sexual, se elaboraron tres opciones: a- Hubo casos de acoso

sexual, b- Nunca Hubo y c- No sé.

En el siguiente cuadro se observan las respuestas comparativas:
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En mi institucién educativa hubo casos de acoso sexual
B Pratest [ Postiest

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

2-) Hubo casos de acoso sexual b-) Nunca hubo c-) No sé

Tabla 5: Pre/post test: percepcion de casos de acoso sexual alainterna de las

universidades segun participantes de los talleres

Como puede identificarse en la lectura del grafico, luego del taller de
sensibilizacion, aumenta un 18% de afirmaciones sobre casos de acoso sexual
incurridos, partiendo de un 33% en pre test y aumentando a un 56 % en un post
test. Esto es un indicador que puede arrojar luz sobre la naturalizaciéon de casos de
acoso sexual, una vez que el y la estudiante lo identifica como tal, dentro de la
cotidianidad, estas practicas empiezan a observarse en su dimension como
violencia basada en género. A su vez, la afirmacion “nunca hubo” disminuye en un
9% al finalizar el espacio de reflexidon. Rescatamos dos comentarios realizados en

cartulinas de forma andnima durante los talleres:

“Un profesor muy respetado me escribié al privado diciéndome que me faltaba

puntaje. Insinuandose sexualmente” - Anénimo

“Un profesor de alto rango académico me acos6é y me hizo sentir incobmoda en

varias ocasiones y a otras compafieras” - Andénimo

A la par de estos datos, se indagd igualmente el conocimiento acerca de la
existencia de protocolos institucionales, por lo que se verifica que un 59% declara

no conocer protocolos activos internamente en sus instituciones educativas, en un
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pre test, disminuyendo a un 36% en un post test, como puede observarse en la

siguiente grafica:

Protocolos institucionales

B Pretest B Posttest
60%

40%

20%

0%

b-) Sé que hay, pero no se difunden. c- No hay/ no sé

Tabla 6: Conocimiento acerca de la existencia de protocolos institucionales a

lainterna de su universidades.

Por otra parte, aumenta a un 20% el conocimiento de la existencia de
mecanismos de canalizacion de denuncias (no protocolos en si), en sus

universidades, pero sefialando que las mismas no se difunden.

Nufiez y Ramos (2017) sefialan que la alta tolerancia a situaciones de acoso,
las percepciones de conductas de acoso que derivan de estereotipos y factores
discriminatorios hacia la mujer, dificultan avanzar hacia la formulacion de protocolos
institucionales de las universidades en Paraguay, esto limita la visibilizacion y
dificulta la denuncia de casos®. La falta de protocolos silencian a las victimas, es
complice de acosadores y violenta los derechos de las mujeres a un espacio libre de

violencia.

Por otra parte, en todos los grupos trabajados, ha sido ampliamente solicitado

la creacion de espacios de sensibilizacion sobre el acoso sexual para la generacién

32 Es necesario recordar que los casos que salieron a la luz a nivel nacional sobre acoso sexual en
espacios universitarios tuvieron un lamentable proceder de la jurisprudencia paraguaya, derivando en
la revictimizacion de las denunciantes.
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de protocolos desde la perspectiva de género, entendiendo que el espacio
universitario suceden y se transitan relaciones de poder que responden al sistema
sexo-género en donde son las estudiantes mujeres y hombres con masculinidades
no hegemdnicas, quienes estan mayormente expuestos a este tipo de violencia.
Cabe sefalar, que estos espacios también construyen momentos en donde se
nombran experiencias vividas de acoso sexual, en donde muchas estudiantes se
animan a exteriorizar situaciones que han atravesado y no han encontrado
contencion institucional para canalizar su denuncia. Es por ello que consideramos
gue este tipo de espacios, mas alla de la necesidad, son urgentes, de tal forma que
la vivencia de la experiencia universitaria no sea anulada por condiciones de

violencia basada en género, cuyo mecanismos pudieron haberse prevenido.

6. Ciudad del Este libre de acoso: un pedido de camparfia municipal

Existe aun un tratamiento patologizante de los casos de violencia hacia la
mujer, ignorando las causas estructurales que sostienen la violencia contra la mujer.
En este apartado, hablaremos sobre el acoso sexual callejero, como una de las
violencias mayormente experimentadas por las mujeres, pero la menos estudiada
(Vera- Gray, 2016 en Gonzaélez et al, 2020)

Sin igualdad de género, el desarrollo sostenible no es posible. El acoso
sexual no tiene un lugar especifico de suscripcion, es un fendmeno social que
atraviesa los distintos espacios, publicos y privados. En lo que avanzamos a
reglamentar medidas de proteccién en las instituciones, desde la colectiva Kuia
Poty, apostamos a la necesaria y urgente visibilizacion y desnaturalizacion del
fendbmeno para la toma de acciones oportunas, entre ellas, apuntar al cambio

cultural.

Ciudad del Este es una ciudad urbana, cosmopolita y esta ubicada en una de
las fronteras mas importantes del pais, que no estd exenta de conflictos y

vulnerabilidades por el transito internacional.

La pregunta que levantamos es, ¢cOmo transitan las mujeres y cuerpos

feminizados el espacio publico en Ciudad del Este? ¢ Cuentan las mujeres y cuerpos
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feminizados con seguridad y calidad de vida que permitan margen de libertad para

ejercer ciudadania?

Con una mirada general y una escucha atenta, se puede diferenciar que las
mujeres no solo transitan con el miedo a ser asaltadas, sino que se suma sobre el
cuerpo al miedo a ser violadas y secuestradas. El acoso sexual callejero cotidiano
es un recordatorio constante de ello. Su naturaleza violenta deriva de su realizacion
no consentida, violando la intimidad de la victima, obligandola a aceptar sea
comentarios, toqueteos, exhibicionismo o mirada lascivas e incluso demostrando
actitudes violentas ante respuestas reactivas. Estudios en la region han
demostramos que estos actos tienen como victimarios principales a hombres,
siendo las mujeres y minorias sexuales las afectadas (OCAC, 2015; Gonzélez, et al,
2020, Berrueta, et al, 2018), teniendo como principales victimas, a mujeres jovenes
(Gonzélez, et al, 2020)

Sin embargo, en Paraguay aun no existen muchos estudios que den cuenta
de la tematica®®, mucho menos en la regién Este. Sin embargo, hace unos afios se
ha realizado un trabajo exploratorio sobre la tematica, siendo el Unico trabajo
mapeado hasta el momento, en donde arroja interesantes resultados que
contribuyen con disparadores para pensar la problematica en Ciudad del Este.
Tomaremos algunos resultados de este estudio, para pensar la situacion del acoso
callejero en nuestro pais. Para ello, tomamos tres ejes de interés de los resultados
expuestos:, a) las formas de acoso mas comunes; b) la frecuencia de ocurrencia y
c) los sentimientos generados en las victimas. Para llegar a estos resultados,
Barreto E. N., (2016) aplicoé una encuesta virtual a un total de 285 mujeres estefias,
con algunas preguntas orientadoras, que contribuyeron a levantar una linea base de

la problemética.

33 Algunos estudios de construccion de indicadores se realizan, contemplando Asuncion y zona
metropolitanas, como el estudio de Gonzalez, H., et al, 2019, 2020.
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Cuadro 1: Forma de acoso callejero mas comunes:
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Tabla 7. Forma de acoso callejero mas comunes

En el cuadro se puede visibilizar que el tipo de acoso mas recurrente son las
miradas lascivas (20%), silbidos y otros sonidos (17%) y piropos suaves (17%). Le
siguen los piropos agresivos (16%), el acercamiento intimidante (8%), los agarrones
de seno, vulva o trasero (4%), presion de genitales sobre el cuerpo (4%),
persecucion (5%) y exhibicionismo o masturbacion (1%)

Cuadro 2: Frecuencia

Varas veces al dia
Una vez al dia
2 0 3 veces por semana

1 vez por semana

2 Frecuencia

Un par de veces al mes
Pocas veces al afo
Nunca he sido acosada

0% 10% 20% 30%

Tabla 8. Frecuencia

Al consultar la frecuencia de acoso callejero, el estudio de Barreto, E. N.,
(2016) muestra que el 24% manifiesta ser acosada varias veces al dia y el 8%
declar6 ser acosada 1 vez al dia. El 21% es acosada en las calles 2 o 3 veces por

semana, el 9% una vez por semana, el 27% un par de veces al mes y el 11% pocas
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veces al afo. Lo alarmante de estos datos es que el 0% manifesté nunca haber sido

acosada.

Cdmo se pudo observar, el 100% de las mujeres encuestadas ha atravesado
por una experiencia de acoso sexual en su vida. Puede deducirse que las
frecuencias varian segun la recurrencia del uso que se realiza del espacio y
transporte publico, disposicién de vehiculos particulares y acompafiamientos de un

par masculino, es decir, de variables que derivan de la condicion socioecondémica.

Respecto al impacto sobre la psique de las victimas, Barreto, E. N., (2016)
indaga sobre los sentimientos que se genera al momento de vivenciar un acoso

sexual.

Cuadro 3: Sentimientos

10%

5%

Asco Rabia Miedo Inseguridad Confusion Culpa {Otro)
Impotencia /
verguenza

3. Sentimientos

Tabla 9. Sentimientos generados

Los datos cuentan que los principales sentimientos o emociones provocados
por hechos de acoso son: asco (25%), rabia (23%), miedo (17%), inseguridad
(16%), confusion (3%), culpa (1%) y otros sentimientos como impotencia o

verglienza (15%).

Hasta aqui, podemos cuestionar si el bienestar de las mujeres en el transito
de la ciudad goza de bienestar. Si bien el bienestar es una sensacion individual, la
misma es posibilitada por un entorno que crea las condiciones que la hacen posible

(Gonzélez, et al, 2020) en la medida que las experiencias individuales se construyen
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en el marco de la interaccién social. Siendo asi, podriamos definir al “malestar como
cualquier estado en que el bienestar se encuentre amenazado o deficiente”
(Gonzalez, et al, 2020: 122).

Si la mitad de la poblacién estefia transita sus dias generando mecanismos
individuales para negociar y aseverar su derecho al usufructo del espacio publico
para ejercer el pleno goce de sus derechos y acceso a su ciudadania, estamos ante
un desafio de calidad de vida cuyas medidas son urgentes a ser tomadas.

7. Algunas conclusiones parala accion

La evidencia demostrada a lo largo de este documento, nos muestra que el
acoso sexual es un fendbmeno que cuenta con una alta naturalizacién en la sociedad
estefla, asi como una alta tolerancia a que las mismas ocurran, no identificando en
los distintos espacios la necesidad urgente de tomar mecanismos institucionales
para aplacarla. En la medida que se conciba una patologizacion de los victimarios,
se seguiran ignorando las matrices estructurales que lo sostienen y, por ende, los

mecanismos juridicos desplegados seguiran siendo letra muerta.

Es necesario colocar sobre la mesa qué los mecanismos juridicos estan

desplegados y, sin embargo, su aplicacion efectiva adn constituye una ruta lejana.

Una posible respuesta a modo de comprender fendmenos sociales complejos
es indagar las practicas de socializacion de género en su dimension holistica,
comprendiendo que el sistema sexo - género sostenido desde la dominacion
masculina establece vincularidades asimétricas y violentas y asigna lugares
definidos y jerarquicos de enunciacion que derivan en la valoracién desigual de la

condicion humana de mujeres y hombres.

Desde Kufa Poty entendemos que el desafio sera largo, que aun nos
encontramos con experiencias de resistencias muy puntuales y que para avanzar,
es necesario primero desnaturalizar este tipo de interaccién social que recuerda a
las mujeres constantemente el precio que tiene que pagar por atreverse a salir al

espacio publico en un mundo disefiado por y para hombres.
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Sin embargo, ante la evidencia el cambio y el avance de los DDHH de las
mujeres es incuestionable, por lo que consideramos que tomar medidas deben
realizarse inmediatamente. Para ello, impulsamos un pedido de camparfia contra el
acoso callejero en Ciudad del Este, que colocara a este municipio como uno de los
pioneros en visibilizar y llamar la atencién hacia la forma en que mujeres, hombres y

personas con cuerpos feminizados transitan la ciudad.

Por otra parte, amparadas bajo la Ley 5777/16 en su Articulo 25 inciso A que

establece que los gobiernos municipales tendran por funciones:

a) Realizar campafias de sensibilizacion, difusion y capacitacion orientadas a
la comunidad para informar, concienciar y prevenir la violencia contra las mujeres en

los ambitos en los que se desarrollen sus relaciones interpersonales.

Solicitamos que la municipalidad despliegue una amplia campafa de
sensibilizacion y visibilizacion del acoso sexual callejero como forma de violencia de
género que atenta contra los derechos humanos de las mujeres y su acceso y
disfrute a la ciudad y un uso pleno del espacio, involucrando distintos actores de
instituciones publicas, civiles y ambito privado, con el fin de colocar en el debate

publico.

Hay mucha tinta derramada a lo largo y ancho de la historia y geografia que
demuestra la violencia contra la mujer y sus efectos en el disfrute de una vida plena.
Ignorar la evidencia y el gran marcaje que los estudios de género y el movimiento
feminista viene sefialando, es atentar a conciencia en contra los derechos humanos

de la mitad de la poblacion.

Desde Kufia Poty, seguiremos sefialando los vacios e ineficiencias en el
ejercicio del Estado en su papel de garante y proveedor de bienestar. Seguiremos
insistiendo que necesitamos un cambio cultural en donde todas las mujeres
gocemos no solo de la posibilidad de vivir, sino de transitar una vida vivible, digna y

libre.
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9. Anexos

1. Preguntas realizadas a la Secretaria de la Mujer de la Municipalidad de
Ciudad del Este.

1. ¢Cuentan con protocolos institucionales contra el acoso sexual en esta
institucion?

Caso la respuesta sea positiva, ¢ cudl seria ese protocolo?

3. Caso la respuesta sea negativa; ¢estan en conocimientos del Protocolo de
actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcién Publica segun Resolucion N° 0387/20187?

4. El funcionariado, ¢ participé de alguna capacitacion referente a la Ley 5777/16
y/o perspectiva de género?

5. Si la respuesta es positiva, ¢quién dictd esas capacitaciones y cuales fueron
los contenidos?

6. ¢Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢Tienen
otros cursos de capacitacion con regularidad sobre la tematica?

7. Concretamente, ¢ Cual es la ruta de atencion que ofrece la institucion ante los
casos de acoso sexual laboral?

8. ¢Qué medidas concretas son las que habitualmente se toman para garantizar
la integridad fisica de la denunciante y dependientes?

9. ¢Cuentan con estrategias/acciones para prevenir/erradicar el acoso sexual
laboral?

10.¢Cuentan con un registro estadistico de denuncias de acoso sexual laboral
dentro de la institucion?

11.En los ultimos cuatro afios de vigencia del Protocolo de actuacion ante casos
de violencia laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion
Pulblica segun Resolucion N° 0387/2018; ¢cuantos denuncias de casos de
acoso sexual laboral han registrado?

12.¢cuantos denuncias de casos de acoso sexual laboral han sido abordados
segun los principios del Protocolo de actuacién ante casos de violencia
laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion? (de
igualdad y no discriminacion, respeto a la dignidad, ambiente laboral

saludable, confidencialidad y del debido proceso)
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13.Los protocolos de atencion e investigacion segun estipulado en el Protocolo

de actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcion Publica segun Resolucion N° 0387/2018, ¢ por qué

canales son difundidos? ¢ Cémo se da esa difusion?

2. Preguntas realizadas al Centro Regional de la Mujer de Ciudad del Este.

1.

9.

¢, Qué papel tiene el Centro Regional de Mujeres ante los casos de acoso
sexual?

¢Han recibido casos de acoso sexual?, ¢cémo proceden ante estos casos?,
¢Cuéntan con un registro estadistico?

¢Cuentan con protocolos institucionales contra el acoso sexual en esta
institucion?

Caso la respuesta sea positiva, ¢cual seria ese protocolo?

Caso la respuesta sea negativa; ¢estan en conocimientos del Protocolo de
actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcion Publica segun Resolucion N° 0387/20187?

El funcionario, ¢ participd de alguna capacitacion referente a la Ley 5777/16
y/o perspectiva de género?

Si la respuesta es positiva, ¢ quién dictd esas capacitaciones y cuales fueron
los contenidos?

¢, Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢ Tienen
otros cursos de capacitacion con regularidad sobre la tematica?

¢, Cuentan con estrategias/acciones para prevenir/erradicar el acoso sexual?

10.¢Cuentan con un registro estadistico de denuncias de violencia basada en

género hasta la fecha?

3. Preguntas realizadas a la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion

del Alto Parana.

1.

¢Cuentan con protocolos institucionales contra el acoso sexual en esta
institucion?

Caso la respuesta sea positiva, ¢.cual seria ese protocolo?

Caso la respuesta sea negativa; ¢estan en conocimientos del Protocolo de
actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la

Secretaria de la Funcién Publica segin Resolucion N° 0387/20187?
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10.

11.

12.

13.

El funcionariado, ¢ particip6é de alguna capacitacion referente a la Ley 5777/16
y/o perspectiva de género?

Si la respuesta es positiva, ¢quién dictd esas capacitaciones y cuéles fueron
los contenidos?

¢, Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢ Tienen
otros cursos de capacitacion con regularidad sobre la tematica?
Concretamente, ¢ Cudl es la ruta de atencion que ofrece la institucién ante los
casos de acoso sexual laboral?

¢ Qué medidas concretas son las que habitualmente se toman para garantizar
la integridad fisica de la denunciante y dependientes?

¢ Cuentan con estrategias/acciones para prevenir/erradicar el acoso sexual
laboral?

¢, Cuentan con un registro estadistico de denuncias de acoso sexual laboral
dentro de la institucion?

En los ultimos cuatro afios de vigencia del Protocolo de actuacion ante casos
de violencia laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion
Pulblica segun Resolucion N° 0387/2018; ¢cuantos denuncias de casos de
acoso sexual laboral han registrado?

¢cuantos denuncias de casos de acoso sexual laboral han sido abordados
segun los principios del Protocolo de actuacion ante casos de violencia
laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion? (de
igualdad y no discriminacion, respeto a la dignidad, ambiente laboral
saludable, confidencialidad y del debido proceso)

Los protocolos de atencion e investigacion segun estipulado en el Protocolo
de actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la
Secretaria de la Funcion Publica segun Resolucién N° 0387/2018, ¢por qué

canales son difundidos? ¢ Como se da esa difusion?
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4. Preguntas realizadas a la Oficina de Atencion y Prevencién de la Violencia

Laboral, dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,

coordinada por la Direccion General de Promocién a la Mujer Trabajadora y la

Direccién del Trabajo, segun la Resolucion Nro. 388/2019 a través de Acceso a

la Informacion Publica.

1.

10.

11.

¢, Qué acciones realiza el Ministerio del Trabajo para sensibilizar, capacitar y
difundir la problematica de la violencia laboral en Ciudad del Este?

¢, Qué investigaciones para la mejor y mayor comprension de la violencia
laboral ha realizado esta dependencia del Ministerio del Trabajo?

¢Cuentan con registros o estadisticas sobre casos de violencia laboral y
especificamente acoso sexual? ¢ Existe un registro de casos denunciados en
Ciudad del Este y/o Alto Parana?

¢, Cuantos sumarios administrativos por denuncias de acoso sexual realizo el
Ministerio del Trabajo en Ciudad del Este del 2019 a la fecha?

¢, Cuantos casos fueron derivados al Ministerio Publico?

¢, Como se controla que las empresas con mas de 30 trabajadores/as tengan
un mecanismo o protocolo para abordar casos de acoso?

El funcionariado del Ministerio del Trabajo, ¢ participé de alguna capacitacion
referente a la Ley 5777/16 y/o perspectiva de género?

Si la respuesta es positiva, ¢ quién dictd esas capacitaciones y cuales fueron
los contenidos?

¢, Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢ Tienen
otros cursos de capacitacion con regularidad sobre la tematica?

¢, Qué estrategias y/o acciones se realizan desde el Ministerio del Trabajo
para prevenir el acoso sexual en el espacio laboral?

En cuanto a la Resolucién Nro. 388/2019, ¢ por qué canales son difundidos?

¢, Como se da esa difusion?

5. Preguntas realizadas al Comité de género de la Facultad de Derecho y

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Este.

1.

2
3.
4

¢ Por qué el comité de género?

. ¢,Como y cuando surgi6 el Comité de Género?

¢, Quiénes lo conforman?

. ¢Cuentan con un presupuesto?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢,Cuentan con un plan anual?

¢, Como funciona?

¢, Con qué objetivos o funciones fue creado el Comité de Género?

Desde su creacién, ¢el Comité de Género ha registrado casos de acoso
sexual dentro de la institucién?

¢, Qué informacién maneja el Comité sobre coémo actualmente se abordan las
denuncias de acoso en la institucion, ante la falta de un protocolo?

¢Cuentan con protocolos institucionales contra el acoso sexual en esta
institucion?

Caso la respuesta sea positiva, ¢ cudl seria ese protocolo?

Caso la respuesta sea negativa; ¢ Qué acciones realizan a nivel institucional
para prevenir situaciones de acoso? ¢Cada cuanto tiempo? ¢CoOmo se
financian estas actividades o mecanismos?

Desde su creacion, ¢el Comité de Género ha registrado casos de acoso
sexual dentro de la institucion?

¢, Qué informacion maneja el Comité sobre como actualmente se abordan las

denuncias de acoso en la institucion, ante la falta de un protocolo?

6. Preguntas realizadas a la Camara de Comercio y Servicios de Ciudad del
Este (CODELESTE).

1.
2.

¢, Qué es el Consejo de Desarrollo del Este?

¢,De qué manera el Consejo de Desarrollo del Este trabaja en la prevencion
de la violencia basada en género?

¢Han realizado actividades relacionadas a la prevencion o abordaje del
acoso sexual como problemética en especifico?

¢En qué consistié el taller realizado en articulacion con el Ministerio de la
Mujer y el PNUD?

¢ Existe algiin compromiso o proyecto en ejecucion vinculado a la prevencion
de la violencia hacia las mujeres desde el sector empresarial que forma parte
de CODELESTE?

¢Desde CODELESTE participaron de alguna capacitacion referente a la Ley

5777/16 ylo perspectiva de género?
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7. Si la respuesta es positiva, ¢quién dictdé esas capacitaciones y cuéles fueron
los contenidos?
8. ¢Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢ Tienen

otros cursos de capacitacion con regularidad sobre la tematica?

7. Preguntas realizadas a la Secretaria de Accién Social de la Gobernacion de
Alto Parana

1.¢.Cuentan con protocolos institucionales contra el acoso sexual en esta
institucion? Caso la respuesta sea positiva, ¢cual seria ese protocolo? Caso la
respuesta sea negativa; ¢ estdn en conocimientos del Protocolo de actuacién ante
casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion
Publica segun Resolucion N° 0387/20187?

2..El funcionariado, ¢ participé de alguna capacitacion referente a la Ley 5777/16 y/o
perspectiva de género? Si la respuesta es positiva, ¢quién dictd esas

capacitaciones y cuales fueron los contenidos?

3. ¢ Qué ejes/contenidos se abordan en los cursos de capacitacion? ¢ Tienen otros

cursos de capacitacion con regularidad sobre la teméatica?

4.Concretamente, ¢Cudl es la ruta de atencion que ofrece la institucion ante los

casos de acoso sexual laboral?

5. ¢ Qué medidas concretas son las que habitualmente se toman para garantizar la

integridad fisica de la denunciante y dependientes?

6.¢,Cuentan con estrategias/acciones para prevenir/erradicar el acoso sexual

laboral?

7.¢,Cuentan con un registro estadistico de denuncias de acoso sexual laboral dentro

de la institucién?
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8..En los ultimos cuatro afios de vigencia del Protocolo de actuacion ante casos de
violencia laboral, con perspectiva de género de la Secretaria de la Funcion Publica
segun Resolucion N° 0387/2018; ¢cuantos denuncias de casos de acoso sexual
laboral han registrado?

9,.¢,Cuantos denuncias de casos de acoso sexual laboral han sido abordados segun
los principios del Protocolo de actuacion ante casos de violencia laboral, con
perspectiva de género de la Secretaria de la Funcién? (de igualdad y no
discriminacion, respeto a la dignidad, ambiente laboral saludable, confidencialidad y
del debido proceso)

10.Los protocolos de atencion e investigacion segun estipulado en el Protocolo de
actuacion ante casos de violencia laboral, con perspectiva de género de la

Secretaria de la Funcion Publica segun Resolucion N° 0387/2018, ¢ por qué canales

son difundidos? ¢ Como se da esa difusiéon?
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